
ИНСТРУКЦИЯ  

по подаче заявки на обучение в Навигаторе дополнительного образования детей 

Тверской области  

 

 

Поиск и выбор программы дополнительного образования 

Подача заявки на обучение через Навигатор дополнительного образования детей Тверской 

области (далее – Навигатор) осуществляется авторизированным или неавторизированным в системе 

пользователем по адресу: https://ndo.tvobr.ru. Для отображения тех программ, которые реализуются на 

территории города Твери, необходимо перейти в раздел «Программы» и в поле «Муниципалитет» на 

левой панели экрана отметить соответствующее значение: «городской округ Тверь». 

 

Поиск и выбор программы производится вручную или с помощью гибких фильтров в разделе 

«Программы» верхней панели экрана, а также в разделе «Заявителю» → «Организации» (в случае, если 

хотелось бы выбрать программу конкретной организации). Просмотр программ доступен как списком, 

так и по расположению на карте города.  

Подробнее ознакомиться с любой программой можно при нажатии на карточку интересующей 

программы. При необходимости можно посмотреть данные (в том числе контактные) организации, 

которая реализует программу, нажав на наименование организации рядом с иллюстрацией. 

Если программа выбрана и удовлетворяет требованиям, подать заявку на обучение можно по 

кнопке «Записаться» в карточке программы. 

Запись на программу может осуществить только родитель или ребенок, достигший 14 лет. 

https://ndo.tvobr.ru/


 
 

Запись на программу дополнительного образования 

При нажатии на кнопку «Записаться» откроется форма, в которой нужно будет выбрать 

предпочтительный способ оплаты (если возможно несколько вариантов) и внести необходимые 

данные: 

Для неавторизованного пользователя способ оплаты «по сертификату» будет недоступен.  

1. Информацию о заявителе (родителе, усыновителе, опекуне, попечителе) и его документах. 

2. Информацию о ребенке и его документах.  

Если пользователь подает заявку на обучение с авторизованной в Навигаторе учетной 

записью, то отобразится дополнительное поле, где из раскрывающегося списка можно 

выбрать или нужного ребенка, или «Заполню данные вручную» в том случае, если ребенок 

не прикреплен к родителю в АИС «Сетевой город. Образование» (далее – СГО). Если 

родитель выбрал ребенка из списка, основные данные заполнятся автоматически и появится 

новое поле «Документ, удостоверяющий личность ребенка», при выборе которого также 

автоматически будет заполнена информация по удостоверению личности. 

Предзаполнение не будет работать в случае, если данные о ребенке в СГО отсутствуют.  

3. Адрес регистрации и адрес проживания. 

4. Документы (поле не является обязательным) и контактная информация. 

 

 

После заполнения контактной информации необходимо проставить галочку «Ознакомлен и 

принимаю условия соглашения» (согласие на обработку персональных данных), а затем нажать кнопку 



«Отправить заявку». Откроется окно с уведомлением об успешно зарегистрированной заявке, где 

отобразится ее номер и ссылка для быстрого просмотра статуса. 

 

Проверка статуса заявки 

Решение по заявке можно отследить в разделе «Заявителю» → «Проверка статуса заявки», где 

необходимо указать ее номер.  

 

Заявка – это оповещение о желании обучаться по программе, а не гарантия зачисления.  

Организация в течение установленного срока должна обработать поданную заявку на обучение 

и принять решение об ее отклонении или принятии.  

Отклонение заявки возможно в следующих случаях: 

− группа набрана, свободных мест нет; 

− ребенок не сдал вступительные испытания или не явился на них (при их наличии); 

− возраст ребенка не подходит для обучения по выбранной программе (возраст необходимо 

уточнять в карточке программы); 

− ребенок не проживает и не учится в пределах муниципалитета/региона; 

− была подана повторная заявка в один и тот же кружок. 

По истечению срока обработки заявки и отсутствия итогового решения рекомендуется позвонить 

в организацию и уточнить у ответственного за работу в СГО и Навигаторе сотрудника, какое решение 

принято и каковы дальнейшие действия. 

Подача заявки на обучение также возможна через портал «Госуслуги» или при личной явке. 


